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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.044

Tagung KI-Forum

Mit dem KI-Forum bieten wir interessierten Kolleginnen und Kollegen die ideale
Plattform, um sich iiber den aktuellen und kiinftigen Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz in der Sparkassen-Finanzgruppe zu informieren und auszutauschen.
Erfahren Sie mehr iiber laufende Projekte, praxisnahe Anwendungen und
strategische Entwicklungen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Fachexpertinnen und Fachexperten, die sich mit dem Themenfeld K
in der Sparkasse befassen

IHR NUTZEN

e Sie kennen konkrete Anwendungsbeispiele und Ansatze, die Sie in lhren Arbeitsalltag
integrieren kénnen.

e Sie sind informiert Uber die neuesten Entwicklungen, Strategien und Potenziale von K
inner- und auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.

e Sie tauschen Sie sich mit KI-Expertinnen und KI-Experten aus und vernetzen sich mit-
und untereinander.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen des RSGV, des SVN & des SVWL, des DSGV, der Finanz Informatik, des
Deutschen Sparkassenverlags, der Verbundpartner und weitere Kl-Fachexpertinnen und
KI-Fachexperten

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung bieten wir in Kooperation mit der Sparkassenakademie Niedersachsen
an. Sie wird 2027 in Hannover durchgefthrt. Fr weitere Informationen (z. B. Inhalte,
Termin/e sowie Preis) und zur Anmeldung im Buchungsportal der Sparkassenakademie
Niedersachsen:

Hier klicken

Wenn Sie sich bisher noch nichtfiir das Buchungsportal der Sparkassenakademie
Niedersachsen registriert haben, so kénnen Sie formlos tber die E-Mail-Adresse
akademiemail@svn.de oder telefonisch (Tel.: 0511 3603-501) einen Zugang beantragen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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27.09.2027 - 28.09.2027 |
Sparkassenakademie
Niedersachsen (ausgebucht)

DAUER

1,5 Tage

©
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wird noch mitgeteilt

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Wir werden das Programm mit einer Akademieinfo und im Akademieportal nach Abschluss der
Planungsphase online bereitstellen.

Wissensaustausch und Vernetzung: Das Forum bietet eine Mdglichkeit fur KI-Fachexperten/-
innen ihr Wissen und ihre Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig zu vernetzen.

Integration von Kl in die Sparkasse: Das Forum soll dazu beitragen, Kl-basierte Lésungen und
Anwendungen in den Sparkassen effektiv einzufiihren und zu nutzen, um Prozesse zu optimieren
und Mehrwert zu schaffen.

Férderung von Innovationen: Das Forum soll als Katalysator fir die Entwicklung neuer Ideen und
Innovationen im Bereich Kl dienen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 12.250

Ready4Al - Wie Kl den Firmenkundenvertrieb
verdndert (online)

Kiinstliche Intelligenz verandert Kundenerwartungen und Vertriebs- und
Rechercheprozesse rasant. Firmenkunden erwarten daher digitale Kompetenz,
auch auBBerhalb des S-KIPiloten. Wer demnach friih versteht, wie Kl funktioniert,
kann Kunden sicher und kompetent begleiten.

ZIELGRUPPE

Unternehmenskundenberater/-innen, Firmenkundenberater/-innen,
Gewerbekundenberater/-innen, sowie Geschdfskundenberater/-innen und Teams aus
Direktberatungscentern (z. B. Business-Center, Business-Line) innerhalb von Sparkassen,
die sich praxisnah mit Kiinstlicher Intelligenz im Beratungskontext vertraut machen
wollen — unabhangig vom Stand des S-KIPiloten

IHR NUTZEN
e Sie kennen Chancen, Grenzen und Anwendungen von Kl im Firmenkundengeschaft.
e Sie kénnen konkrete Kl-Impulse im Sparkassenkontext bewerten und einordnen.

e Sie wissen, wie Sie einfache KI-Tools als Sparringspartner im Alltag nutzen - von
Gesprachsvorbereitung bis Angebotsstruktur.

VORAUSSETZUNG(EN)
Zugang zu verschiedenen KI-Tools wie ChatGPT, S-KIPilot & Co. wdren hilfreich

IHR REFERENT
Dominik Sinzinger, AFPUK GmbH

Fokus auf datenbasierte Unternehmenssteuerung mit Zahlen, KPIs und Methoden.
Schwerpunkte: Kl, Digitalisierung, Fihrung, Kundenbeziehungsmanagement, Vertrieb
[Vertriebsoptimierung, Business Development und Nachhaltigkeitsberichterstattung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewdhrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.
Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Dieses Bildungsangebot kann auf Wunsch auch direkt in lhrem Haus durchgefiihrt
werden. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne an — wir finden die passende Lésung
fiir lhr Team.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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17.06.2027 | virtueller Seminarraum

17.09.2027 | virtueller Seminarraum

DAUER

1 Tag

©
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450,00€

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Kl verstehen - verstandlich, praktisch, anwendbar

e Einstieg in KI-Grundlagen, speziell fir Sparkassenberater/-innen
e Was Kl (nicht) ist — versténdlich und praxisnah
e Anwendungsfelder im Firmenkundengeschaft

e Wie KI Kundenberatung und Analyse unterstitzt
Kl als Sparringspartner im Firmenkundenvertrieb

e KI-Tools konkret im Beratungsprozess nutzen
e Gesprdchsvorbereitung mit Kl
e Textbausteine, E-Mail-Hilfen und Présentationen

e Kl-gestitzte Analyse von Branchen oder Kundensegmenten
Kl im Kontext von S-K/Pilot, S-Trust & Co.

* Uberblick tiber relevante Sparkassen-Initiativen
e Was lauft bereits in der Sparkassenwelt?
 Verknlpfung mit S-KIPilot

e Wie ihr euch gezielt andocken kénnt

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von
generativer Kl im Sparkassenalltag (Webinar)

Machen Sie sich fit fiir den effektiven Einsatz des S-KIPilot! In unserem
interaktiven Webinar lernen Sie, wie Sie die neuesten Funktionen optimal nutzen,
gezielt hochwertige Prompts formulieren und typische Anwendungsfélle aus der
Sparkassenpraxis erfolgreich umsetzen. Profitieren Sie von praxisnahen Live-
Demos, wertvollen Tipps und dem direkten Austausch!

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/-innen, die fir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die bereits
Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag gesammelt haben

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweisen und Besonderheiten des S-KIPilot in seiner aktuellen
Version und verstehen diese fir die Nutzung.

¢ Sie wissen, was einen guten Prompt im S-KIPilot ausmacht, und steigern damit deutlich
die Qualitat der Ergebnisse.

e Sie sind vertraut mit konkreten Anwendungsszenarien fiir Ihren Arbeitsalltag und sehen
im Live-System, wie typische Aufgaben effizient gelést werden kénnen.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Sie haben das E-Learning "Von der Theorie zur Praxis — Ihr Leitfaden fiir effizientes
Arbeiten mit S-KIPilot und Co." (15.436-2) oder "Kunstliche Intelligenz in der
Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompak" (15.443) absolviert oder bringen ein
vergleichbares Wissensniveau mit - so starten Sie gut vorbereitet und haben eine
gemeinsame Ausgangbasis.

e Wir empfehlen lhnen, den Selbst-Check KI-Typ (15.435-1) und bei Bedarf das Blended-
Learning "Ready for KI - Basis-Skills" (15.435) zu machen.

e Erste Erfahrungen mit dem S-KIPilot sind hilfreich.

IHR REFERENT
Fabian VoR, FINNOFLEET engram GmbH

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des Webinars erhalten Sie eine Bescheinigung liber Ihre
erfolgreiche Teilnahme, die die regulatorischen Anforderungen des EU Al-Act
abdeckt. Das Webinar findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt.
lhre Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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13.04.2027 | virtueller Seminarraum
09:00-10:30 Uhr

Opitional vorgeschalteter Selbst-
Check (01.09.2026 - 31.12.2027)
E-Learning in der Zeit (01.09.2026 -
31.12.2027)

Webinar 2027 (13.04.2027)

DAUER

1,5 Stunden

90 Minuten Webinar zzgl. Lernzeit
fur optional vorgeschaltete E-
Learnings & Transfer

= PREIS

189,00€
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Angebots-Nr.: 15.441

lhre Lernreise: Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von generativer Kl im Sparkassenalltag

(Webinar)
Start Selbst-Check - KI- Von der Theorie zur Kiinstliche
Typ Praxis - lhr Intelligenz in der
Leitfaden fiir Sparkassen-Praxis -
0 0,5 Stunde(n) 0 0,5 Stunde(n) O 1 Stunde(n)
E-Learning E-Learning E-Learning
Webinar: Der S- Ergebnistypen zum Ziel
KIPilot in der Praxis Transfer: Unterlagen
- Einsatzszenarien mit bewdhrten
., individuelle
0 1,5 Stunde(n) . Dauer
Webinar Selbstlernen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Einordnung & Grundlagen generativer Kl
e Kurzer Uberblick zu Nutzen, Grenzen und Einsatzméglichkeiten im Sparkassenalltag
Funktionen des S-KIPilot

e Aufbau, Navigation, Rollenprofile und Kategorien

e Stdrken und Einschréankungen
Wirksamer Prompten

e Grundlagen guter Prompts
e einfache Strukturmodelle
* Prompt-Arten

e iterative Verbesserung
Fallstricke & sichere Nutzung

e Halluzinationen erkennen
e Qualitdtssicherung anwenden

e datenschutzkonform arbeiten
Live-Demonstrationen im S-KIPilot

e Praxisnahe Beispiele zu Texten und Zusammenfassungen

e |Ideenfindung und alltdgliche Kommunikation
Transfer & praktische Nutzung

e Typische Sparkassen-Use Cases

e sofort einsetzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.449

Die Kunst der Prompting-Techniken fiir KI-
Anwendungen von A bis Z (online)

Bereit fiir einen Deep Dive in die Welt der virtuellen Kommunikation mit KI? In
unserer exklusiven Veranstaltung zeigen wir lhnen, wie Sie z. B. mit dem S-KI/Pilot
oder mit ChatGPT wie ein Profi nutzen kénnen! Entdecken Sie die Geheimnisse der
Prompting-Techniken und bringen Sie lhre generierten Ergebnisse auf ein neues
Niveau. Egal, ob Sie neu im Spiel sind oder bereits Erfahrungen haben - hier ist fiir
jeden etwas dabei!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die ihre Fahigkeiten im Umgang mit dem S-KIiPilot oder mit ChatGPT
auf das nachste Level bringen und professionelle Prompts generieren méchten

IHR NUTZEN
e Sie sind vertraut mit der Funktionsweise von Prompting in KI-Anwendungen.
e Sie haben fortgeschrittenes Know-how in der Anwendung von Prompting-Techniken.

e Sie wissen, wie Sie lhre generierten Eingaben bewusst auf das angestrebte Zielergebnis
steuern und zum ChatGPT-Profi werden.

VORAUSSETZUNG(EN)

e Sie haben das E-Learning "Von der Theorie zur Praxis - Ihr Leitfaden fur effizientes
Arbeiten mit S-KIPilot und Co." (15.436-2) oder "Kinstliche Intelligenz in der
Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompak" (15.443) absolviert oder bringen ein
vergleichbares Wissensniveau mit - so starten Sie gut vorbereitet und haben eine
gemeinsame Ausgangbasis.

e Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-Account

e Wir empfehlen lhnen, den Selbst-Check KI-Typ (15.435-1) und bei Bedarf das Blended-
Learning "Ready for Kl - Basis-Skills" (15.435) zu machen.

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-Autor. Er gibt auf
inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kunstliche Intelligenz, Personal Branding &
New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Bitte halten Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit, um direkt
live bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu kdnnen.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass
sowohl Ihre Tontbertragung als auch die Kamerazusch funktionieren. Testen Sie dies
ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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13.11.2026 | virtueller Seminarraum
09:00-12:00 Uhr

15.03.2027 | virtueller Seminarraum
09:00 — 12:00 Uhr

DAUER

3 Stunden

©
= PREIS

325,00€

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben aufRerdem die Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.449-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
tempordren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die M&glichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.449

Programm/Inhalt

Kinstliche Intelligenz und Sprachmodelle

e Bedeutung von natdrlicher Sprachverarbeitung und Kiinstlicher Intelligenz
e Wie funktioniert und denkt die KI?

e Anwendungsfélle in verschiedenen Arbeitsfeldern und -bereichen
Prompting like a profi

e Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren
e Anweisungen und Fragen auf den Punkt bringen

e Spotlight auf clevere Prompts und ihre Power-Effekte
Deep Dive Prompt-Engineering

e Advanced Prompt-Engineering fir knifflige Herausforderungen
e Flexibler Umgang mit Mehrdeutigkeiten und unprazisen Vorgaben

e Perfektionierung der Prompt-Formulierung
MaRanfertigung fiir S-KIPilot oder ChatGPT: genau so, wie du es brauchst

e Upgraden fur herausragende Performance

e Anwendungsmaglichkeiten fiir Content-Anwendungen wie z. B. Marketing- und Werbetexte, Social-
Media-Posts, PR-Inhalte oder Produktbeschreibungen

e Use Cases flr Non-Content-Anwendungen wie z. B. Korrespondenz, Gesprachsleitfaden, Analysen
und Auswertungen, Marktforschung, Meinungsumfragen, FAQs, Event-Planung oder Impulse fur
Geschaftsberichte

Feinschliff und Customizing von erstellten Prompts

e Kl-Content mit menschlicher Note aufpeppen
e Auf den gewlinschten individuellen Style und den richtigen personlichen Vibe trimmen

e KI-Ergebnisse an eigene Bedirfnisse anpassen und feintunen
Live-Demonstrationen und interaktive Ubungen

e Authentische Anwendungsbeispiele aus dem Bankensektor

e Performance checken

e Typische Stolpersteine bei generativer Kl identifizieren

e Erfolgschancen erhéhen: Methoden zur Fehlerbehebung gestalten

e Eigene Prompts nach MaR modifizieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.455

Kl-Leadership - Mit kiinstlicher Intelligenz
zum natiirlichen Fiihrungserfolg

Kiinstliche Intelligenz verdandert nicht nur Arbeitsprozesse, sondern auch
Fiihrung. Sie kann dabei unterstiitzen, Informationen schneller zu strukturieren,
Entscheidungen besser vorzubereiten, Kommunikation zu verbessern und
Fiihrungsaufgaben effizienter zu gestalten. Doch wo schafft Kl wirklich einen
Mehrwert? Welche Aufgaben lassen sich sinnvoll unterstiitzen? Und wo bleiben
menschliches Urteil, Verantwortung und Fiihrung unverzichtbar? In diesem
praxisorientierten Seminar lernen Sie, Kl gezielt als persénlichen Denk-, Arbeits-
und Fiihrungsassistenten einzusetzen. Sie arbeiten an realistischen
Fiihrungssituationen und entwickeln konkrete Anwendungsfille fiir lhren eigenen
Fiihrungsalltag.

ZIELGRUPPE

Erfahrene und zukunftige Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie wissen, bei welchen Fihrungsaufgaben Kl einen konkreten Mehrwert bietet und
welche Chancen, Grenzen und Risiken damit verbunden sind.

e Sie konnen, Kl als Sparringspartner fur Entscheidungen, Problemlésungen und die
Vorbereitung von Gesprachen, Meetings und Kommunikation einsetzen.

e Sie kennen, konkrete KI-Anwendungsfélle fir Ihre Fihrungsarbeit und kénnen
Informationen strukturieren, bewerten sowie unterschiedliche Perspektiven und
Handlungsoptionen entwickeln.

VORAUSSETZUNG(EN)
e Bitte bringen Sie einen persdnlichen Laptop oder ein Tablet mit.

* Fiir die praktischen Ubungen empfiehlt sich ein Zugang zu ChatGPT o.4., Perplexity, S-
KIPilot oder einer vergleichbaren KI-Anwendung.

IHR REFERENT

Stefan Schuurman, seit tiber 20 Jahren Flihrungskraft im Personalbereich einer Sparkasse
mit Schwerpunkt neue Technologien, konzeptionelle Personal-
[Fihrungskréfteentwicklung und Recruiting sowie systemische Beratung und Coaching

HINWEIS(E)

Das Seminar kombiniert kurze fachliche Impulse mit intensiven Praxisphasen. Sie
arbeiten an realistischen Fihrungssituationen und — soweit sinnvoll — an eigenen
Fragestellungen aus lhrem Fihrungsalltag.

Der Schwerpunkt liegt auf der praktischen Frage: Wie kann KI meine Fithrungsarbeit
wirksamer, schneller und reflektierter machen?

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw
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Edmund Honermann
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edmund.honermann@ska.nrw
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.455

Programm/Inhalt

Kl als Fithrungswerkzeug

e Kl als Assistent und Sparringspartner

e Welche Fihrungsaufgaben kénnen sinnvoll unterstitzt werden?
e Wo bleibt menschliche Filhrung unverzichtbar?

e Welche Kompetenzen fiir Fiihrungskrafte wichtiger werden

Entscheidungen besser vorbereiten

Kl kann Entscheidungen nicht abnehmen, aber ihre Vorbereitung verbessern.
Sie nutzen Kl unter anderem fir:

e Entscheidungsalternativen

e Vor- und Nachteile

e Risiken und Gegenargumente
® Szenarien

e Entscheidungskriterien

e kritische Prifung eigener Annahmen

Kommunikation und Gesprdche vorbereiten

Kl kann unterstitzen bei:

e Mitarbeitergesprachen

e Feedback- und Konfliktgesprachen
e schwierigen Botschaften

e Verdnderungskommunikation

* Prasentationen

e Argumentationslinien

e Zielvereinbarungen

Meetings und Zusammenarbeit effizienter gestalten
e Agenden und Leitfragen entwickeln

e Informationen strukturieren

e Diskussionen vorbereiten

e MaRBnahmen und Entscheidungen dokumentieren

e Inhalte zielgruppengerecht aufbereiten

e wiederkehrende Fiihrungsaufgaben vereinfachen

Kl als kritischer Sparringspartner

Sie lernen, Kl bewusst zur Reflexion einzusetzen, zum Beispiel mit Fragen wie:

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.455

* Welche Risiken Ubersehe ich?

e Welche Gegenargumente kénnte mein Team haben?

e Welche Schwéchen hat meine Entscheidung?

e Welche unbeabsichtigten Folgen kdnnte eine MalRnahme haben?

e Wie sieht die Situation aus einer anderen Perspektive aus?

Kl und Verédnderung

Die Einfihrung von Kl ist selbst eine Fiihrungsaufgabe.
Thematisiert werden unter anderem:

* Angste und Vorbehalte im Team

e unterschiedliche KI-Kompetenzen

e Lernen und Experimentieren ermoglichen
e Regeln fur den sinnvollen Kl-Einsatz

e Verantwortung und Qualitatssicherung

e Fihrung als Vorbild

Chancen, Grenzen und Verantwortung

e Datenschutz und vertrauliche Informationen
e fehlerhafte oder erfundene Ergebnisse

e Bias und Verzerrungen

* Ubervertrauen in Kl

e sensible Personalthemen

e Verantwortung der Fiihrungskraft

Mein persénliches KI-Fiihrungssystem

Zum Abschluss entwickeln Sie konkrete Einsatzmdglichkeiten fiir Ihren Fiihrungsalltag, zum Beispiel
fur:

e Entscheidungsvorbereitung

e Mitarbeiterkommunikation

e Gesprdchsvorbereitung

* Meetings

e Strategiearbeit

e Veranderungsmanagement

e persdnliche Reflexion und Priorisierung

Sie nehmen praxistaugliche Prompts und Arbeitsweisen mit, die Sie unmittelbar einsetzen und
weiterentwickeln konnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kl-Avatare und Erklarvideos (online)

o ©
~v00o| TERMIN(E)
fala[s]
Wir zeigen lhnen, wie Sie das Potenzial interaktiver und nicht-interaktiver Ki-
Avatare samt Voice-Agents und Erklarvideos im Bankenumfeld strategisch Auf Anfrage
erschlieBen - von der Tool-Auswahl iiber das Conversation Design bis hin zu
praxisnahen Anwendungsfillen. Live-Demonstrationen zeigen, wie Sie damit

Kundenservice, Onboarding, Weiterbildung und Barrierefreiheit schnell und
datenschutzkonform auf ein neues Niveau heben. rLIE

3 Stunden
ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus dem Marketing, der Kommunikation, dem Vertriebsmanagement sowie
aus dem digitalen & medialen Vertrieb sowie Fihrungskrafte, KI-Manager/-innen, Kl- 1 PREIS
Botschafter/-innen, Innovationsmanager/-innen und Digitalisierungsbeauftragte

295,00€
IHR NUTZEN
e Sie wissen, wie Sie ohne Programmierkenntnisse interaktive Voice-Agents und Kl- Q KONTAKT
Erkldrvideos produzieren, mehrsprachig ausspielen und in Webseiten oder internen [
Lernplattformen einbinden. ANMELDUNG

e Direkter Transfer in den Sparkassenalltag - Best-Practice-Templates, Prompt-
Sammlungen und Checklisten versetzen Sie in die Lage, Kundenservice, Onboarding
und Schulungen fir Mitarbeiter/-innen schneller, barrierefrei und kosteneffizient zu
modernisieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

(optional) ein Smartphone mit Internetzugang und QR-Code-Reader .
Carolin Nalazek

0231 22240-537
IHR REFERENT carolin.nalazek@ska.nrw

Moritz Braun, finwyz GmbH INHALTE

Erist ein erfahrener Berater im Bereich Kiinstliche Intelligenz und hat bereits zahlreiche
Kundenprojekte erfolgreich begleitet. AuBerdem hat er seit 2016 Forschungsauftrage des
Bundes zu KI-Themen umgesetzt, u. a. im Rahmen der Férderinitiative , Mittelstand Digital
“. Als Akademiker mit einem Magister-Abschluss in Volkswirtschaftslehre, Politik und
Soziologie liegt sein Fokus seit Jahren auf den praktischen und gesellschaftlichen
Implikationen neuer Technologien.

Edmund Honermann

0231 22240-739
Bitte beachten Sie, dass sich das Seminar auf die allgemeinen Grundlagen der edmund.honermann@ska.nrw

Technologie konzentriert und keine spezifischen anwendungsbezogenen
Einsatzszenarien in der Sparkassenlandschaft behandelt.

HINWEIS(E)

Nach Absolvieren des Seminars kénnen die Teilnehmenden Uber ein interaktives Quizz
das gelernte Wissen testen und erhalten bei erfolgreichem Abschluss eine digitale
Teilnehmerbescheinigung.

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl Ihre Tonlbertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.462

Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-
meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.462

Programm/Inhalt

Interaktive und nicht-interaktive Kl-Avatare

e Potenzialanalyse
» Uberblick gangiger Tools & Auswahlkriterien
e Interaktive Voice Agents (Intents, PromptEngineering, Eskalationsregeln)

e Erkldrvideos (Storyboarding, SkriptSchreiben, VoiceTuning)
Technische Grundlagen

e Text-to-Speech (TTS)

e Speech-to-Text (Spracherkennung)
e Voice Cloning

e Natural Language Processing (NLP)

e Lip-Sync (Lippen-Synchronisation)
Einsatz von Kl-Avataren im Bankenumfeld

e Produktberatung und Kundeninformation
e Kunden-Onboarding & Self-Service
e Interne Weiterbildung und Wissensmanagement (z. B. Training, Onboarding)

¢ Beitrag zu digitalen Mindeststandards (Barrierefreiheit, einfache Sprache, Mehrsprachigkeit)
Herausforderungen beim Einsatz von Kl-Avataren

e Datenschutz & Personlichkeitsrechte
¢ Deepfake-Gefahr und Missbrauch

e Bias und Vielfalt

e Transparenz und Verantwortlichkeit

e Wirtschaftlichkeit und Implementierung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.463

Kl und SEO (Suchmaschinenoptimierung)
(online)

Kl-gestiitzte Suchmaschinen und Chatbots wie ChatGPT, Gemini oder Perplexity
revolutionieren nicht nur, wie wir suchen, sondern auch, was wir finden.
Gemeinsam entschliisseln wir die neuen Spielregeln der Generative Engine
Optimization (GEO) und entwickeln zukunftsweisende KI-Content-Strategien,
damit Sie auch in Zukunft sichtbar bleiben.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus dem Marketing, der Kommunikation, dem Vertriebsmanagement sowie
aus dem digitalen & medialen Vertrieb sowie Fihrungskréfte, KI-Manager/-innen, Kl-
Botschafter/-innen, Innovationsmanager/-innen und Digitalisierungsbeauftragte

IHR NUTZEN
e Sieverstehen die tiefgreifenden Verdnderungen durch Klin der Online-Suche.

e Sie wissen, wie Sie effektiv mit Kl suchen kénnen und wie lhre Inhalte weiter gefunden
werden.

e Sie kennen praxiserprobte Methoden der GEO sowie Ansétze flr KI-gestitzte Content-
Strategien.

VORAUSSETZUNG(EN)

(optional) internetfdhiges Smartphone mit QR-Reader

IHR REFERENT
Moritz Braun, finwyz GmbH

Erist ein erfahrener Berater im Bereich Kinstliche Intelligenz und hat bereits zahlreiche
Kundenprojekte erfolgreich begleitet. AuRerdem hat er seit 2016 Forschungsauftrage des
Bundes zu KI-Themen umgesetzt, u. a. im Rahmen der Férderinitiative , Mittelstand Digital
“. Als Akademiker mit einem Magister-Abschluss in Volkswirtschaftslehre, Politik und
Soziologie liegt sein Fokus seit Jahren auf den praktischen und gesellschaftlichen
Implikationen neuer Technologien.

HINWEIS(E)

Nach Absolvieren des Seminars kénnen die Teilnehmenden Uber ein interaktives Quizz
das gelernte Wissen testen und erhalten bei erfolgreichem Abschluss eine digitale
Teilnehmerbescheinigung.

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.
Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.463

Programm/Inhalt

Die Zukunft der Online-Suche

e Evolution der Suchmaschinen: von Google/Bing zu Perplexity.ai, ChatGPT & Co.
* Gedndertes Sucherverhalten (Voice Search, Contextual Search)

¢ Herausforderungen von Kl-gestitzter Suche

e Nutzervertrauen und Akzeptanz

 Die zukinftige Rolle von Google

e Zero-Click-Suchergebnisse
GEO (Generative Engine Optimization)

e Neue Anforderungen und Strategien
e Bedeutung von SEO-Grundlagen (E-E-A-T-Prinzipien)
* Brand Awareness

e Strukturierte Inhalte und Daten
KI Content-Strategien

e Kl-optimierte Content-Strukturen

¢ Kl gestutztes Conten-Management

e Optimale Content-Formate

e Schutzmallnahmen gegen KI-Crawler

e Kl und Urheberrecht

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.650

Voice-Phishing: die Schattenseite der
Kiinstlichen Intelligenz (online)

Voice-Phishing (Vishing) nutzt Telefonanrufe - zunehmend unterstiitzt durch Ki-
Stimmen - um vertrauliche Daten zu erschleichen oder Uberweisungen
auszulésen. In diesem kompakten Remote-Workshop lernen Sie, wie moderne
Vishing-Angriffe technisch funktionieren, welche psychologischen Tricks
Taterinnen und Tater anwenden und wie man Kundinnen und Kunden sowie
eigene Teams effektiv schiitzt. Praktische Erkennungsmerkmale, Live-Beispiele
und Handlungsschritte fiir den Alltag sind Schwerpunkt.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den Bereichen Kunden-Service-Center, Digitales Beratungs-Center,
Business-Center sowie aus dem multikanalen Vertrieb und der Kundenberatung sowie
der Informationssicherheit

IHR NUTZEN

e Sie kennen den Aufbau und Ablauf moderner Vishing-Angriffe (Technik und
Psychologie) sowie Merkmale von Kl-gestltzten Anrufen und Stimmklonen.

e Sie kdnnen typische Taktiken (z. B. gefdlschte Rufnummern, Dringlichkeits-Narrative)
analytisch einordnen.

e Sie wissen, wie man Gesprache so fuhrt, dass Angreifer nicht trainiert werden (z. B. bei
Rickfragen).

e Sie sind vertraut mit praventiven MaBnahmen und kurzfristig umsetzbare Kontrollen
fur den Kundenkontakt.

IHR REFERENT

Felix Jancker, Admijalo Dienstleistungs GmbH

geschaftsfihrender Mitgesellschafter des Unternehmens mit ausgewiesenen
Praxiserfahrungen in Cyber-Security, Social Engineering und Sicherheitsstrategien im
Finanzsektor

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die Kamerazuschaltung funktionieren.

Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben auRerdem die M&glichkeit, alternativ zur Veranstaltung

direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.650-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:
Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
temporédren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.650

Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die M&glichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Gefdhrdungslage und aktuelle Angriffsformen im Bereich Voice-Phishing einschédtzen
Typische Social-Engineering-Tricks und Kl-basierte Stimmfdlschung erkennen

Sofort anwendbare Riickfrage- und Verhaltenslinien zur Absicherung von
Kundengesprdachen anwenden

Vorfille richtig einordnen und erste Incident-Response-Schritte einleiten

Eine praktische Schreibtischunterlage (Checkliste) fiir den Live-Betrieb erhalten

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.651

Tdauschend echt - Deepfakes,
Identitatsdiebstahl und Kl im Angriffseinsatz

Bankraub 2.0: Wie Kiinstliche Intelligenz Tatern neue Werkzeuge gibt

Kl-basierte Manipulationen verdndern Wirtschaftskriminalitat grundlegend: Deepfakes in
Videocalls, Voice-Cloning am Telefon und gefadlschte Identitdtsdokumente er6ffnen
Tatern neue, skalierbare Angriffsvektoren. Dieser kompakte Remote-Workshop zeigt, wie
Angriffe in der Praxis ablaufen - intern gegentiber Mitarbeitenden wie extern gegeniber
Kunden/-innen - und welche konkreten, pragmatischen MaRnahmen Banken und
Beschéftigte ergreifen miissen, um Erkennung, Pravention und Reaktion zu verbessern.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den Bereichen Kunden-Service-Center, Digitales Beratungs-Center,
Business-Center sowie multikanaler Vertrieb & Kundenberatung sowie
Informationssicherheit, Geldwasche, Compliance und Risikomanagement

IHR NUTZEN

e Sie erkennen Deepfakes in Videocalls und wissen, wie interne wie externe Szenarien zu
bewerten sind.

e Sie verstehen Mechanik und Gefahrdungspotenzial von Voice-Cloning am Telefon.

e Sie kdnnen Hinweise auf gefdlschte Ausweise und manipulierte Kreditunterlagen
identifizieren.

e Sie wissen, wie Tater Fremdinformationen zielgerichtet sammeln und daraus Angriffe
konstruieren.

e Sie sind vertraut mit konkreten MalBnahmen und Gesprdchsleitlinien, um KYC-
Prozesse zu starken und Multi-Channel-Angriffe abzuwehren.

IHR REFERENT
Felix Jancker, Admijalo Dienstleistungs GmbH
geschaftsfihrender Mitgesellschafter des Unternehmens mit ausgewiesenen

Praxiserfahrungen in Cyber-Security, Social Engineering und Sicherheitsstrategien im
Finanzsektor

HINWEIS(E)

Live-Beispiele (Video/Audio-Beispiele), moderierte Fallanalysen und interaktive Q&A-
Sequenzen legen den Fokus auf direkter Anwendbarkeit fir Beratungsgesprache, KYC-
Prifungen und interne Prozesse.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

Deepfake-Indikatoren in Videokonferenzen benennen und einordnen

® Bewegungsmuster,
e Lippensynchronitat,
e Artefakte

Technische Grundprinzipien von Voice-Cloning und typische Erkennungsmerkmale bei
Anrufen

Typische Manipulationsmuster bei Identitdtsdokumenten und Priifverfahren

e visuelle Plausibilitatschecks
* Metadaten-Hinweise

Mechanismen, wie Angreifer 6ffentlich verfiigbare und gezielt beschaffte Informationen
kombinieren, um Vertrauen aufzubauen

Kurzes, umsetzbares MaBnahmenpaket nennen

e Abfrageverfahren
e Verifikationsschritte
e Eskalationspfade

e technische Erganzungen (z. B. Tools/Checks).
Konzept , Bankraub 2.0

e typische Szenarien
e Angriffsfliisse

e Anpassung operativer Ablaufe, um Schaden als Treuhander zu vermeiden

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw

#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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