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40 INTERNE REVISION
Kommunikation und
Selbstmanagement
Angebots-Nr.: 40.900

Innenrevisoren/-innen iiberzeugen im
Gespridch

Ein angenehmes, aber auch eindringliches Kommunikationsverhalten ist der
Schliissel, um nachhaltig zu erreichende Revisionsziele in Gesprdchen
sicherzustellen. Vielfach kommt es allerdings in Gespréachssituationen zu
unbeabsichtigten und unvorhersehbaren Animositdten zwischen den beteiligten
Personen, die die Gesprdachsatmosphdre unnotig belasten. Reflektieren Sie im
Seminar lhr persénliches Verhalten in Gesprachen und erhalten Sie wertvolle
Anregungen, wie Sie souverdn schwierige Situationen meistern und lhre
Gespridchsziele erreichen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen der Internen Revision

IHR NUTZEN

e Sie Uberprufen Ihr eigenes Rollenverstandnis und kennen Aspekte wirkungsvoller
Kommunikation.

e Sie analysieren Starken und Schwéachen des personlichen Gesprédchsverhaltens und
kénnen Prifungsgesprdche systematisch vorbereiten.

e Sie sind in der Lage, Strategien zu entwerfen, um Gesprdchsziele sicher und
Uberzeugend zu vertreten.

IHRE REFERENTIN

Annett Brune

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Interne Revision.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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08.07.2026 - 09.07.2026 |
Sparkassenakademie NRW
21.09.2026 - 22.09.2026 |
Sparkassenakademie NRW
26.04.2027 - 27.04.2027 |
Sparkassenakademie NRW
04.10.2027 - 05.10.2027 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

2 Tage

= PREIS

795,00 €

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

An diesen Tagen

e haben Sie die Gelegenheit, an konkreten praktischen Situationen und Fragen aus lhrem Alltag zu
arbeiten (Bitte bringen Sie eine herausfordernde Gesprdchssituation/Beispiele aus Ihrem Alltag
mit)

e wird lhnen bewusst, wodurch Missverstéandnisse in der Kommunikation entstehen und wie Sie
diese in Ihren Gesprachen vermeiden kdnnen

e erfahren Sie, wie Sie Prifungsgesprache systematisch vorbereiten und strukturieren, um lhre Ziele
zu erreichen und die Gesprachsfiihrung auch in schwierigen Situationen zu behalten

e lernen Sie, wie Sie mit emotionalen Reaktionen der Priifungspartner souveran umgehen kénnen
und

e wie Sie kritische Themen souverdn im Gesprach ansprechen kénnen

e erhalten Sie individuelle Anregungen fiir Ihr Gesprachsverhalten als Revisor/Revisorin

...letztendlich Antworten auf die Fragen:

Wie gestalte ich die Rolle Revisor/in und begegne den Gepriften auf Augenhohe, partnerschaftlich
und zielorientiert?

Was kann ich tun und was habe ich dabei zu lernen?

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Selbstmanagement
Angebots-Nr.: 40.911

Konstruktive Konfliktbewdltigung fiir die
Interne Revision

Konflikte entstehen, wo Menschen zusammenarbeiten. Gerade als Mitarbeiter/in

der Revision sind Sie vielfdltigen konflikttrachtigen Situationen ausgesetzt. Wenn

Sie sich dafiir interessieren, anders mit Konflikten umzugehen, Ihr Konflikt-Lése-
Repertoire zu erweitern und tiber das nétige Handwerkszeug verfiigen méchten,
Konflikte nachhaltig zu kléren, besuchen Sie diese Veranstaltung.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen der Internen Revision

IHR NUTZEN
e Sie wissen, wie Konflikte entstehen und was sie auszeichnet.
e Sie sind in der Lage, Konflikte zu erkennen und angemessen damit umzugehen.

e Sie kennen lhre eigenen Starken im Umgang mit Konflikten und kdnnen diese gezielt
einsetzen.

e Sie kennen Tools zur Klarung von Konflikten und sind in der Lage, sie anzuwenden.

IHR REFERENT
Marcus Stobbe

Diplom-Psychologe, Trainer und Coach

1999 - 2012 Deutsche Bank: Ausbildung der Vertriebs-Coaches in Losungsorientiertem
Coaching

2015 - jetzt. Commerzbank: Starkung der Vertriebskraft (flir zeb; Trainingpreis DGVT in
Gold), Trainings: Der Charisma-Effekt, Uberzeugen mit Persénlichkeit,
Prasentationstraining, Verhandeln Basis und Vertiefung

2015 - jetzt. Sparkasse Bremen AG: Talententwicklungsprogramme planen und
durchftihren; Teamentwicklungen und FK--Coaching; LIFO-Starkenmanagement-
Workshops, MA-Coaching near and on the job; Training: Moderation

1992 Diplom-Psychologe Schwerpunkt Personalentwicklung / Wirtschafts- und
Sportpsychologie

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Interne Revision.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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01.10.2026 - 02.10.2026 |
Sparkassenakademie NRW
19.11.2026 -20.11.2026 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

2 Tage

= PREIS

740,00 €

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

1. Tag: Beginn um 09:30 Uhr | Ende ca. 18:00 Uhr
2.Tag: Beginn um 09:00 Uhr | Ende um 16:00 Uhr

Auseinandersetzung mit der besonderen Rolle der Revision
Ursachen von Konflikten in der Revision

Chancen und Risiken von Konflikten

Konfliktmerkmale / Eskalation von Konflikten

Das eigene Konfliktverhalten

Konflikte konstruktiv ansprechen und kldren

Umgang mit starken Emotionen

Konfliktanalyse

Bearbeitung eigener Konflikte

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikation und
Selbstmanagement
Angebots-Nr.: 40.921

Praxis-Workshop Selbstmanagement: Work
smartin der Internen Revision

Effizientes Arbeiten in der Internen Revision — Raus aus dem Teufelskreis!

In der Internen Revision der Sparkassen sind strukturierte Ablaufe, klare Prioritdten und
effiziente Entscheidungen essenziell — und doch erleben wir tdglich Stérungen,
unerwartete Aufgaben und ineffiziente Routinen. Wir erstellen Plane, aber halten uns
nicht daran. Dringendes (berlagert Wichtiges, und Emotionen beeinflussen unsere
Entscheidungen. Wie Sie diesen Teufelskreis durchbrechen, Ihre Selbstorganisation
verbessern und fokussierter arbeiten, erfahren Sie in diesem Workshop. Machen Sie den
ersten Schritt zu mehr Effizienz und Klarheit!

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen, die

e ganz schon viel Arbeit auf dem Schreibtisch liegen haben

e gutmditig sind und schlecht NEIN sagen kénnen

e gewissenhaft sind und zu lange an einem Thema hdngen

e ihr Leben positiver gestalten wollen,

e sich nicht mehr so viel bei der Arbeit drgern wollen

e konstruktiver mit den alltaglichen Konflikten umgehen wollen und

e geslinder bleiben und ldnger leben wollen.

IHR NUTZEN

e Sie wissen, wie Sie durch die Zeitfresser-Analyse bis zu 1 Stunde pro Tag effizienter
werden ohne gestresst zu sein und wie Sie durch schnellere Entscheidungen weniger
Konflikte haben und zufriedener mit sich sind.

e Sie konnen durch die Kenntnis lhres idealen Arbeitstages mehr Energie aufbauen und
die Planung tdglicher positiver Emotionen einbinden.

e Sie sind in der Lage, durch Erleben von Vorfreude und Reflektieren von Erledigtem
mehr Stolz zu entwickeln sowie durch einen positiveren Mindset mehr Selbstsicherheit
zu empfinden und auszustrahlen.

e Sie kénnen durch ein anderes Denken Ihr Immunsystem stdrken und Ihre Gesundheit
besser aufrechterhalten.
IHR REFERENT

Marcus Stobbe
Diplom-Psychologe, Trainer und Coach

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
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06.07.2026 | Sparkassenakademie
NRW

Vorab-Check in der Zeit (21.06. -
05.07.2026)

Workshop (06.07.2026)
Coaching nach Absprache in der
Zeit (07.07.- 17.09.2026)

DAUER

1 Tag
1 Seminartag zzgl. Vorab-Check
und Transfer-Coaching

©
= PREIS

395,00€
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40 INTERNE REVISION
Kommunikation und
Selbstmanagement
Angebots-Nr.: 40.921

lhre Lernreise: Praxis-Workshop Selbstmanagement: Work smart in der Internen Revision

Start Vorab: Fragebogen Workshop:
Zeitfresser-Analyse Selbstmanagement
in der - Work smart

& 1 Stunde(n) 0 1Tag

Selbstlernen Seminar

Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

Transfersicherung:
Coaching mit dem
Trainer inklusive

% KONTAKT

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Vorab-Check:
Fragebogen Zeitfresser-Analyse in der Arbeitsumgebung. Bringen Sie diese bitte bearbeitet einfach
zum Seminar mit.

Seminar (1 Tag)

Das Training nimmt die Winsche der Teilnehmenden rund um das Thema: ,Selbstmanagement” auf.
Zudem sind enthalten:

e Kennenlernen der Teilnehmenden und deren Wiinsche

e Auswertung der Zeitfresser-Analyse

e Tipps und Tricks fur effektives Arbeiten

® One-Touch-eMail

e LAPTOP-Moderation

e Die Wichtigkeit positiver Emotionen fiir Gesundheit und Arbeitsmotivation
e Derlosada-Quotient und die Nonnenstudie

e Autosuggestionen und Konstruktivismus

e Die ideale Arbeitswoche entwickeln

e Wunschthemen der Teilnehmenden bearbeiten

* Anderungen der Gewohnheiten planen

Transfersicherung (ca. 1 Stunde)
Angebot fir ein Coaching mit dem Trainer. Er wird mit Ihnen hierzu ein Zeitfenster besprechen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikation und
Selbstmanagement
Angebots-Nr.: 40.950

Forensische Interview-Technik fiir die Interne
Revision und Compliance

Bei Verdacht auf kriminelle Handlungen (Fraud) und deren Aufkldrung sind Interne
Revision und Compliance besonders gefordert. Erfolg verspricht hadufig ein
investigatives Interview, um mit korrekten Informationen schnell das
Ermittlungsziel zu erreichen. In diesem Seminar bauen Sie lhre forensische
Gesprachskompetenz aus und trainieren ein Interviewvorgehen auf Basis von
wissenschaftlich abgesicherten Frage- und Konfrontationstechniken.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Interne Revision und Compliance

IHR NUTZEN
e Sie sind veraut mit derforensischen Interview-Technik.

e Sie kdnnen anhand sozialpsychologischer Erkldrungskonzepte hochwirksame
Gesprachstaktiken entwickeln.

e Sie trainieren in Form von Rollenspielen und Videoanalysen die Interview-Methoden
sowie Techniken und kénnen diese in der Praxis anweden.

IHR REFERENT

Henning Stuke, Interview-Technik

Kriminologe / Fraud Investigation Auditor, Projektleiter bei forensischen
Sonderuntersuchungen - Er ist ehemaliger Kriminalbeamter und verfugt tiber eine
zwanzigjahrige Ermittlungs- und Vernehmungserfahrung in den Bereichen von
Wirtschaftskriminalitdt, Tétungsdelikten sowie

organisierte Kriminalitat.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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12.05.2027 — 13.05.2027 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

2 Tage

= PREIS

780,00 €

@ KONTAKT
(-

ANMELDUNG

Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Rapport - Die Aussagebereitschaft mit psychologischen Techniken férdern
Das Gedachtnis - die fatalen Folgen falscher Fragen

Das "kognitive Interview" nach Fisher/Geiselman als internationaler Standard der
Zeugenbefragung

Die forensische Glaubhaftigkeitsbeurteilung anhand der sogenannten "Realkennzeichen"

Die SUE-Taktik (Strategical Use of Evidence nach Hartwig/Granhag) als wirkungsvollste
Beweiskonfrontation

Das Gestdndnis - Die RPM Technik und psychologische Heuristiken
Arbeitsrechtliches - Méglichkeiten und Grenzen
Umgang mit Widerstand - Handlungsempfehlungen fiir schwierige Gesprachspartner

Ethik - Professionell, fair und offen bleiben

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES
BERATUNGS-CENTER
Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.455

Kl-Leadership - Mit kiinstlicher Intelligenz
zum natiirlichen Fiihrungserfolg

lIhren Fiihrungsalltag mit Kl einfacher, schneller und leichter gestalten: Die
eigenen Projekte prasentationsfertig haben, dafiir Lésungsideen und
Quellenangaben bekommen und Bilder generieren lassen. Genauso Gesprache mit
Mitarbeitenden einfacher vorbereiten: die richtigen Fragen vorgeschlagen
bekommen und gemeinsam Lésungen finden. Meetings vorbereiten und
zusammenfassen ohne viel dafiir zu tun. Neue Themen erlernen und sich
Lernprogramme individuell zurechtschneidern. Das alles geht heute mit KI-
basierten Tools wie ChatGPT, Copilot & Co und dazu noch eine Prise mistral,
perplexity, gamma und neu natiirlich der S-KIPilot. Welche KI/Al wird fiir welchen
Zweck benodtigt? Welche Alternativen gibt es und wie kann man sie nutzen?
Lohnen sich Abos? Melden Sie sich jetzt fiir unseren Workshop an und erweitern
Sie lhre Fahigkeiten im Umgang mit KI-Lésungen - sparen Sie (mind. 10 % ihrer)
Arbeitszeit als Filhrungskraft und agieren Sie deutlich zielgerichteter und
effizienter.

ZIELGRUPPE

Erfahrene und zukinftige Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweise und Grenzen von gangigen Kl-Modellen fir ihren
Fuhrungsalltag sowie konkrete Anwendungsfélle, Nutzungs-, Anpassungs- und
Optimierungsmaoglichkeiten.

e Sie sind vertraut mit Chancen, Risiken und Alternativen von KI-Tools und tben konkrete
Anwendungen, die flr verschiedene Bereiche in hrem Alltag umsetzbar sind.

e Sie wissen, wie man die richtigen Befehle (Prompt Design) formuliert und wie und wann
man sie einsetzt, um bestmdoglich zu profitieren.

e Sie kdnnen die Erkenntnisse auf Ihre Aufgaben Ubertragen bzw. erkennen neue
Anwendungsfalle aus lhrem beruflichen Kontext.

IHR REFERENT

Stefan Schuurman, seit Gber 20 Jahren Fiihrungskraft im Personalbereich einer Sparkasse
mit Schwerpunkt neue Technologien, konzeptionelle Personal-
[Fihrungskrafteentwicklung und Recruiting sowie systemische Beratung und Coaching

HINWEIS(E)

Bringen Sie bitte Ihren personliches Laptop oder ein Tablet mit, von dem aus Sie z. B.
einen kostenfreien ChatGPT-Zugang, den S-KIPilot oder weitere niitzliche Ki-
Anwendungen aufrufen kénnen, um direkt live bestimmte vermittelte Inhalte
auszuprobieren und nachvollziehen zu kénnen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o ©
~v0oo| TERMIN(E)
000

05.10.2026 | Sparkassenakademie
NRW (ausgebucht)

DAUER

1 Tag

= PREIS

395,00€

@ KONTAKT
(-

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.455

Programm/Inhalt

Kurzer Uberblick zu Al/KI

Kennenlernen verschiedener KI-Modelle und Anwendungsfélle als erfahrener Leader im
Fiihrungsalltag

Befehle optimieren: Prompt Design und Fine-Tuning der Eingaben

Als Grundlage Situationen definieren und passende Fragestellungen finden
Praxisteil: Ubungen

Erstellen von Prasentationen, Bildern, Texten/Input

Zusammenfassungen von Protokollen sowie eigenen Lernreisen fiir Zukunftsthemen
Chancen und Risiken von KI

Tipps & Tricks in der Lernumgebung

In lIhrer online Lernumgebung (Nextcloud) finden Sie nach lhrer Anmeldung niitzliche
Informationen, Downloads und extra Services zu dieser QualifizierungsmafBnahme.

Das Seminar lebt von lhren Praxisbeispielen, die wir zu Use Cases fiir KI-gestiitzte Losungen
machen, durch Impulse/Kurzvortrige, Selbstreflexion und den Erfahrungsaustausch.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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